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第一章  二级建造师简介

养老护理员是从事老年人生活照料、护理服务的人员，需要随时观察老人的生理、心理状

态的变化，及时调节心情或更改护理方式。熟悉老年人心理状态的护理员也是家庭关系的纽

带，既让老人们有自己丰富精神生活的方式，又能帮助子女理解老年人心里变化。这也是养老

服务的主要提供者，是养老服务体系的重要支撑保障，是解决家庭难题、缓解社会问题、促进社

会和谐的重要力量。
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（一）什么是养老护理员
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为此，人力资源社会保障部、民政部联合颁布《养老护理员国家职业技能标准（2019 年

版）》，较 2011 年版《标准》，再放宽养老护理员入职条件、拓宽养老护理员职业发展空间、缩短

职业技能等级晋升时间等方面做了重大修改，开展养老服务人才培训提升行动。

为吸纳更多人从事养老护理工作，缓解人才短缺困境，2019 年版《标准》将从业人员的 "

普通受教育程度 " 由 " 初中毕业 " 调整为 " 无学历要求 "; 将五级 / 初级工申报条件由 " 在本

职业连续见习工作 2 年以上 " 调整为 " 累计从事本职业或相关职业工作 1 年（含）以上 "; 明

确未取得小学毕业证书的考生，理论知识考试可采用口试的方式，主要考核从业人员从事本职

业应掌握的基本要求和相关知识。

第一章  二级建造师简介

目前我国有 2.49 亿老年人和 4000 万失能

半失能老年人，但现仅有 30 万名养老护理从业人

员。现阶段，我国养老护理员队伍面临着数量短

缺、人员素质参差不齐、专业能力有限、流失率较

高等发展困境。护理人员年龄偏大已经成为养老

行业的普遍现象，尤其是在一些农村地区，更是出

现老年人照顾老年人的现象，目前全国有养老服

务机构和设施 34 万个，床位 800 多万张，按照国

家标准养老护理员跟老人的比例 1 比 4 算，至少

需要 200 万名护理员，还不包括从事居家养老服

务的人员，养老护理员存在很大缺口。
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（二）养老护理员的重要性



第一章  二级建造师简介

2019 年版《标准》将养老护理员的职业技能等级由 4 个增至 5 个，新增“一级 / 高级技师”

等级；对申报条件进行了较大调整，增加了技工学校、高级技工学校、技师学院、大专及以上毕

业生的申报条件，规定中职中专毕业生可直接申报四级 / 中级工。职业技能等级的晋升时间也

相应缩短。

同时，为顺应居家和社区养老需要，2019 年版《标准》在各职业等级中新增养老护理员在

居家、社区养老服务中应具备的技能要求，在 " 基础知识 " 中新增 " 消防安全 " 内容，将 " 失

智照护 " 分层次纳入各职业等级的工作内容和技能要求，根据地方积极探索 " 养老顾问 " 服

务等实践，新增 " 能力评估 " 和 " 质量管理 " 两项职业技能。
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（三）证书背景

随着时间的变化，人口老龄化越来越严重，养老成为现在社会的难题，养老也应运而生。

养老护理员作为一个新兴职业，它的人才体系建设是老年护理服务体系建设的关键，是机遇与

挑战的并存。

同时随着收入水平的大幅提高和养老保险、医疗保险、社会福利的逐步完善，潜在的养老

服务需求已经成为具有支付能力的有效需求，为养老服务业的兴起提供了市场土壤。专业养老

护理员就业选择面广，是医疗服务机构、体检中心、医养中心、养老机构、健康管理公司、健康咨

询中心、社区卫生等行业高薪抢手人才。养老护理员证书是从事医疗系统工作的必备证书。养

老护理员的培训不仅有助于解决老年护理人才的缺口，还能促进农村劳动力转移和就业。

（四）养老护理员的职业发展方向

养老护理员就业方向：

政府机构

设计老年人的政

府机构、研究、管

理部门和机构管

理者；

01

福利机构

从 事 老 年 人 工 作

的机构，如杂志、报

纸、出版社和老年

福利机构；

02

心理咨询机构老年

人康复、护理和心理

咨询机构 ( 如养老

院、福利院、疗养院、

老年公寓等 ) 的技

术人员；

03

老 龄 产 业 相 关

部门；

04

家庭护理员
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（五）招生对象

下岗再就业人员 家政服务人员

有志于从事老年

护理工作的人员

各类养老服务机构的护理人员，包括公办养

老机构、民办养老机构、农村敬老院、城乡社

区居家养老服务中心等从事养老护理服务

的人员

医院护工

1 2

4 5

3
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（一）报考条件
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具备以下条件之一者，可申请四级 / 中级

（1）取得本职业或相关职业五级/初级工职业资格证书（技能证书）后，累计从事

本职业或相关职业工作2年（含）以上。

（2）取得从事本职业或相关职业工作4年（含）以上。

（3）取得技工学校本专业或相关专业毕业证书（含尚未取得毕业证书的在校应届

毕业生）；或取得评估论证、以中级技能为培养目标的中等及以上职业学校本专业或

相关专业毕业证书（含尚未取得毕业证书的在校应届毕业生）。
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具备以下条件之一者，可申请三级 / 高级

（1）取得本职业中级职业资格证书后，连续从事本职业工作 4 年以上，经本职业高

级正规培训达规定标准学时数，并取得毕（结）业证书。

（2）取得本职业或相关职业四级/中级职业技能证书，并取得高级技工学校，技师
学院毕业证书。

（3）具有大专及以上本专业或相关专业毕业证书，并取得本职业或相关职业四级/

中级职业资格证书，累计从事本职业或相关职业工作2年（含）以上。

03

具备以下条件之一者，可申请五级 / 初级

（1）累计从事本职业或想相关职业工作1年（含）以上。

（2）本职业或相关职业学徒期满。

01

适用对象：从事或准备从事本职业的人员
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养老护理员职业技能登记证书报考时间由各个认定机构安排。各认定机构会根据报考的

人数安排考期、考试频率和考试地点。

01

（二）报考时间

1. 通过培训机构或渠道统一申报人社部第三方指定的认定机构考试；

2. 养老护理员报名时填写认定机构提供的相关报名申请表，同时提交以下资料：

（1）职业技能等级认定考评人员推荐表（加盖单位公章，贴纸质照片或插入电子照片彩

色打印）

（2）有效期内身份证

（3）毕业证

（4）职业资格证书或职业技能等级证书、专业技术职务证书

（5）原考评员证（复审才需提交）

（6）白底一寸彩色电子照片

（三）报考流程

第二章  养老护理员考试介绍
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（四）考试安排
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1. 考试时间：

考试时间各认定机构不统一；

考试频次一般为一年 2~3 次不等，具体的根据认定机构安排而定。

（五）考试内容

1. 考试科目：

《理论知识》考试和《操作技能》考核两部分

2. 考试方式：

理论知识考试：采用闭卷考试方式

技能操作考核：采用现场实际操作方式

2. 教材信息：

教材名称：《养老护理员（基础知识）》、《养老护理员（初级）》

《养老护理员（中级）》、《养老护理员（高级）》

主编：人力资源社会保障部教材办公室 著

出版社：中国劳动社会保障出版社

（图片仅供参考，请根据认定机构要求为准）
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（六）考试标准
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理论知识考试和实践操作考核均实行百分制，成绩皆达 60 分以上者为合格。

（七）证书领取

考试通过后一般在 30 个工作日可以查询成绩，一般 75 个工作日左右得到由机构颁发的

证书。

（注：各个省份认定机构不一，该证书模板仅做参考）

证书模板
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养老护理员（初级）理论知识卷题型、题量与分值方案

01

（一）考试题型
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题型 题量（分值） 分数

单选题 160 题（0.5 分 / 题） 80 分

20 分40 题（0.5 分 / 题）

100 分（200 题）总分

判断题

养老护理员（中级）理论知识卷题型、题量与分值方案

题型 题量（分值） 分数

单选题 160 题（0.5 分 / 题） 80 分

20 分40 题（0.5 分 / 题）

100 分（200 题）总分

判断题

养老护理员（高级）理论知识卷题型、题量与分值方案

题型 题量（分值） 分数

选择题
单选：120 题（0.5 分 / 题）

多选：20题 （1分/题） 80 分

20 分40 题（0.5 分 / 题）

100 分（180 题）总分

判断题

注：考试题型也会根据各认定机构要求而变化，以上题型分布仅供参考。
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(二）备考指南
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1. 《养老护理员国家职业技能鉴定考核指导》丛书

丛书是由人社部职业技能鉴定中心为参加国家职业资格考试的考生们提供专业考前备考

复习资料而开发的，《养老护理员国家职业技能鉴定考核指导》分为初、中、高三个级别，共三本

图书。从书内容包括考情观察、考核思路、组卷方式、试卷结构、考核内容结构表、鉴定要素细目

表、考核时间与要求、应试技巧及复习方法答题要求、答题技巧）、学习目标、考核要点、考点导

航、模拟试卷等角度全方位解读保育员职业资格考核内容。

2. 备考技巧

（1）听课

听课时最重要二最轻松的学习方式，因为好的老师能带你少走很多弯路，而且听课并无压

力。平时自己看书没有察觉的知识点，老师帮你总结和讲解了，由于经常加班错过直播课，建议

学生可以选择 1.2 至 1.5 倍速听录播，录播课随时随地不受限制还可以选择倍速节省时间。

（2）刷题

刷题是检验学习效果、提高题感、保持备考状态的学习方式，通过做练习题能够逐一击破

考点，在掌握考点的同时融入做题速度、精准度、方法及技巧的训练，全面提升做题能力，通过

习题训练理清科目内各种考题类型一级解答思路，设置实用性更强的实战专题，攻克考试盲

区。做题的时候千万不要看资料，看资料和翻答案一样，没有实质性的区别，个人建议遇到不会

的题可以先标注出来，整套题做完之后再翻资料来确认自己的答案是否正确。

可以把错题分为两类：第一种是不知道知识点做错的，第二种是理解错题目做错的。针对

第一种错误，需要做的就是重新复习该知识点，第二种错误可以被放进错题集。大部分经历过

各种考试的同时都能理解错题集的重要性，第一次错的题如果没有真正搞懂或者处于思维惯

性，第二次，第三次还有可能做错！因此，考前复习错题集可以让复习非常有效。
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（3）看书

把看书放在第三位，并不是认为教材不重要。考试以教材为纲，试题万变不离其宗，看书固

然重要。但是教材内容较多，建议借助一些辅助资料去理解学习，也可以自己整理一本掌中宝

放在身边，平时可以拿来看看。

（4）交流

有人并肩作当然比孤军奋战赢面更大，报班学习，除了有专业老师指导，还有良好的学习

氛围，通过在线学习和线下练习，令自己的知识盲区浮现出来，让自己及时查漏补缺，也可以在

漫长的备考期中偶尔出现的疲惫感也会感受到集体的正能量影响而适可而止

3. 备考建议

有条件的情况下提前去考场熟悉一下，考试当天提前一点到达考场，了解考场安排。
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